REGULAMIN SERWISU ESRI.PL

DEFINICJE

1.

Hasto — cigg znakow alfanumerycznych i/lub znakéw specjalnych wybranych przez
Ustugobiorce w procesie Rejestraciji, konieczny do autoryzacji Ustugobiorcy podczas
logowania do Konta w Serwisie.

Konto — miejsce w Serwisie dostepne dla konkretnego Ustugobiorcy na stronie
www.support.esri.pl po dokonaniu Rejestracji, pozwalajgce na korzystanie z ustug
okreslonych regulaminem Serwis Oprogramowania Esri

Login — e-mail Ustugobiorcy, konieczny do uzyskania dostepu do Konta, podawany przez
Ustugobiorce podczas Rejestraciji.

Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu Esri.pl, ktéry okresla zasady swiadczenia ustug
drogg elektroniczng w Serwisie przez Ustugodawce oraz zasady korzystania z tych ustug
przez Ustugobiorcow.

Rejestracja — dobrowolna czynnos¢ Ustugobiorcy, polegajagca na utworzeniu Konta w
Serwisie. Rejestracja w Serwisie jest bezptatna.

Serwis — strony internetowe nalezgcy do Esri Polska znajdujgce sie w domenie www.esri.pl.
Ustuga — nieodpfatna i dobrowolna ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Ustugobiorca — osoba fizyczna korzystajgca z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce w
ramach Serwisu.

Ustugodawca — ,Esri Polska” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (03-736) Plac Konesera 9, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000140787, NIP: 5221022327, REGON: 0111845140, o
kapitale zaktadowym 50 000 zt, postugujgca sie adresem e-mail: esri@esri.pl.

POSTANOWIENIA OGOLNE REGULAMINU

1.

2.

Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia przez Ustugodawce Ustug na rzecz
Ustugobiorcy.

Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcom nieodpfatnie za posrednictwem Serwisu w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin mozna
pobrac¢ tutaj

Serwis dostepny jest dla kazdego Ustugobiorcy, kitdry posiada mozliwosé potgczenia z
siecig Internet.

Korzystanie przez Ustugobiorce z Ustugi prowadzenia i dostepu do Konta jest mozliwe
wytacznie w przypadku dokonania Rejestracji. Korzystanie z Ustug: prowadzenia i dostepu
do Konta, rejestracji na szkolenie, rejestracji na wydarzenie, ztozenie zamodwienia,
przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng wymaga posiadania przez
Ustugobiorce konta poczty elektroniczne;j.

Ustugobiorca przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest zobowigzany zapoznac sie z
Regulaminem. W przypadku Ustug: rejestracji na szkolenie, rejestracji na wydarzenie
Ustugobiorca poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola oswiadcza, ze zapoznat sie z
Regulaminem, w petni akceptuje zawarte w nim postanowienia oraz zobowigzuje sie do
jego przestrzegania. Powyzsze czynnosci sg dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z
ww. Ustug.

Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowienn Regulaminu od
chwili rozpoczecia korzystania z Ustug.

W celu prawidtowego i petnego korzystania z Serwisu i Swiadczenia Ustug, Ustugobiorca
powinien dysponowac urzgdzeniem majgcym dostep do sieci Internet oraz przegladarkg
Internet Explorer 7.0 lub wyzszg, albo oprogramowaniem o podobnych parametrach (np.


http://support.esri.pl/
https://support.esri.pl/index.php?/Knowledgebase/Article/View/91/0/regulamin-wsparcia-technicznego
https://www.esri.pl/
mailto:esri@esri.pl

Mozilla Firefox 3.0), obstugujgcg technologie ,cookies”. Zakres korzystania przez
Ustugodawce z plikéw ,cookies” okresla Polityka Plikow ,,Cookies”, dostepna futaj

8. Korzystanie z Serwisu moze by¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania typu Java, Java
Script.

RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
1. Ustugami oferowanymi w Serwisie s3:

a. dostep do ogolnodostepnych tresci znajdujgcych sie w Serwisie (mozliwosé
przeglgdania i odczytywania przez Ustugobiorcow materiatow: tekstow, zdjec,
grafik, danych, baza wiedzy itd., zamieszczanych w Serwisie, a takze pobierania
aktualizacji, udostepnianych nieodptatnie przez Ustugodawce);
prowadzenie i dostep do Konta;
rejestracja na szkolenie organizowane przez Esri Polska;
rejestracja na wydarzenie organizowane przez Esri Polska;
przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng;
sktadanie zamoéwien na produkty dystrybuowane przez Esri Polska.
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WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugo nastepuje poprzez:

a. w odniesieniu do Ustugi dostepu do ogodlnodostepnych tresci znajdujgcych sie w
Serwisie — wejscie Ustugobiorcy na strone Serwisu;

b. w odniesieniu do Ustugi prowadzenia i dostepu do Konta — dokonanie Rejestraciji;

¢. w odniesieniu do Ustugi rejestracji na szkolenie — wypetnienie formularza rejestraciji
na szkolenie, zaznaczenie wymaganych pdl i klikniecie przycisku akceptacji (np.
~VySlij”);

d. w odniesieniu do Uslugi rejestracji na wydarzenie — wypetnienie formularza
rejestracji na wydarzenie, zaznaczenie wymaganych pol i klikniecie przycisku
akceptacji (np. ,Wyslij");

e. w odniesieniu do Ustugi przesytania informacji handlowych - wypetnienie
stosownego formularza, wyrazenie dobrowolnej zgody na przesytanie informaciji
handlowych drogg elektroniczng i klikniecie przycisku akceptaciji (np. ,Wyslij”,
»Zamawiam”);

f.  wodniesieniu do Ustugi sktadania zamowien — wypetnienie formularza zamowienia,
zaznaczenie wymaganych pdl i klikniecie przycisku akceptacji (np. ,Wyslij’,
»Zamawiam”).

2. Korzystanie przez Ustugobiorce z Ustug moze wigzac sie z koniecznoscig podania przez
Ustugobiorce jego danych osobowych. Zasady przetwarzania przez Ustugodawce danych
osobowych Ustugobiorcy okresla Polityka Prywatnosci Esri Polska sp. z 0.0., dostepna tutaj

3. Ustugobiorca zobowigzany jest poda¢ wytgcznie dane prawdziwe oraz takie, ktérymi moze
dysponowag, a ich podanie lub pdzniejsze wykorzystanie w ramach Serwisu w normalnym
toku czynnosci nie narusza praw osob trzecich.

[Dostep do ogdlnodostepnych tresci znajdujacych sie w Serwisie]

4. Swiadczenie Ustugi dostepu do ogélnodostepnych tresci znajdujgcych sie w Serwisie nie
wymaga Rejestracji.

5. Usltuga, o ktérej mowa powyzej swiadczona jest przez okres dostepu Ustugobiorcy do
ogolnodostepnych tresci znajdujgcych sie w Serwisie.

[Prowadzenie i dostep do Konta]

6. Swiadczenie Ustugi wymaga Rejestracii.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Rejestracja dokonywana jest przez Ustugobiorce poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego dostepnego na stronie www.support.esri.pl, zaznaczenie wymaganych pol
oraz klikniecie przycisku akceptacji (np. ,Wyslij”, ,Zat6z konto”). Po dokonaniu powyzszego
na podany przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej (e-mail) przestane zostanie
potwierdzenie dokonania rejestracji oraz link aktywacyjny w celu potwierdzenia
poprawnosci adresu e-mail.

Do korzystania z Ustugi uprawniony jest wytgcznie Ustugobiorca, ktdrego dane zostaty
podane w formularzu rejestracyjnym w trakcie Rejestracji. Zabronione jest korzystanie
przez Ustugobiorce z Kont innych Ustugobiorcéw, a takze udostepnianie wiasnego Konta
innym Ustugobiorcom lub innym osobom trzecim.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Loginu oraz Hasta.

. Kazdorazowe logowanie sie przez Ustugobiorce do Konta wymaga podania Loginu oraz

Hasta.
Login musi stanowi¢ aktywny adres e-mail, do korzystania z ktérego Ustugobiorca jest
uprawniony.
Hasto musi skfada¢ sie co najmniej z 6 znakdéw alfanumerycznych i/lub znakoéw
specjalnych.
Ustugobiorca moze dokona¢ zmiany hasta z poziomu Konta lub za pomocg funkcjonalnosci
.Przypomnij hasto” dostepnej na stronie logowania do Konta.
Konto posiada nastepujgce funkcjonalnosci:

a. zarzadzanie Kontem;

b. Swiadczenie ustug okreslonych w regulaminie Serwisu Oprogramowania Esri,

dostepnym tutaj

Ustuga swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma prawo zgdaé usuniecia
Konta w dowolnym czasie. Zgdanie usuniecia Konta Ustugobiorca moze zgtosié¢ droga
mailowg na adres e-mail Ustugodawcy. Usuniecie Konta jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczna.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia, usuniecia lub ograniczenia
funkcjonalnosci Konta (zakresu $wiadczonej ustugi) w szczegoélnosci:

a. w przypadkach okreslonych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

b. w przypadku korzystania przez Ustugobiorce z Konta w sposéb sprzeczny z

niniejszym Regulaminem lub regulaminem Serwis Oprogramowania Esri.

O zamiarze zawieszenia, usuniecia lub ograniczenia funkcjonalnosci Konta Ustugodawca
poinformuje Ustugobiorce, przesytajgc Ustugobiorcy wiadomos¢ e-mail na adres wskazany
w trakcie rejestracji Konta lub wskazany w ramach pézniejszej aktualizacji danych
Ustugobiorcy.
W przypadku, gdy powodem zawieszenia lub ograniczenia funkcjonalnosci Konta jest
korzystanie z Konta w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, przywrocenie
petnej funkcjonalnosci Konta moze nastgpi¢ na wniosek Ustugobiorcy, wytgcznie po
uprzednim zaprzestaniu przez Ustugobiorce takich dziatan oraz usunieciu skutkow takich
dziatan w zakresie i w sposéb wskazany przez Ustugodawce.

[Rejestracja na szkolenie realizowane przez Esri Polska]

19.

20.

21.

W celu rejestracji na szkolenie organizowane przez Esri Polska, Ustugobiorca zobowigzany

jest wypehi¢ formularz rejestracji na szkolenie, zaznaczy¢ wymagane pola i klikngc

przycisk akceptacji (np. ,Wyslij”);
W ramach swiadczonej Ustugi Esri Polska moze przesyta¢ na podany przez Ustugobiorce
adres e-mail:
a. informacje o zmianie terminu szkolenia,
b. powiadomienia o odwotaniu szkolenia,
c. certyfikatu uczestnictwa,
d. dodatkowe materiaty szkoleniowe.
Umowa o $wiadczenie Ustugi wygasa z chwilg jej wykonania.


http://support.esri.pl/

22. Zasady realizacji umowy dot. uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Esri Polska
okresla Regulamin uczestnictwa w autoryzowanych szkoleniach Esri Polska, dostepny

tutaj.
[Rejestracja na wydarzenie realizowane przez Esri Polska]

23. W celu rejestracji na wydarzenie organizowane przez Esri Polska, Ustugobiorca
zobowigzany jest wypetni¢ formularz rejestracji na wydarzenie, zaznaczy¢é wymagane pola
i klikng¢ przycisk akceptacji (np. ,Wyslij”);

24. W ramach swiadczonej Ustugi Esri Polska moze przesyta¢ na podany przez Ustugobiorce
adres e-mail:

agende wydarzenia,

informacje o kosztach udziatu,

informacje o noclegu/transporcie,

informacje o wydarzeniach towarzyszacych (np. gosc specjalny),

Informacje o zmianie terminu wydarzenia,

powiadomienia o odwotaniu wydarzenia,

g. certyfikat uczestnictwa.

25. Umowa o $wiadczenie Ustugi wygasa z chwilg jej wykonania.

26. Zasady realizacji umowy dot. uczestnictwa w wydarzeniu organizowanym przez Esri Polska
okresla odnosny regulamin wydarzenia.
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[Przesytanie informacji handlowych droga elektroniczna]

27. W celu zamowienia przesytania przez Esri Polska informacji handlowych drogg
elektroniczng, Ustugobiorca zobowigzany jest wypetni¢ stosowny formularz, wyrazi¢
dobrowolng zgode na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng i klikngé
przycisk akceptacji (np. ,Wyslij’, ,Zamawiam”).

28. Ustugobiorca moze w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych
drogg elektroniczng. W tym celu Ustugobiorca powinien skierowa¢ wiadomosé e-mail do
Esri Polska, co jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng.

[Sktadanie zamowien na produkty dystrybuowane przez Esri Polska]

29. W celu zlozenia zamdwienia na produkt dystrybuowany przez Esri Polska, Ustugobiorca
zobowigzany jest wypetni¢ stosowny formularz, zaznaczy¢ wymagane pola i klikngé w
przycisk akceptacji (np. ,Wyslij” , ,Zamawiam”).

30. W ramach swiadczonej Ustugi Esri Polska moze przesyta¢ na podany przez Ustugobiorce
adres e-mail:

a. potwierdzenie przyjecia zamowienia,
b. informacje zwigzane z realizacjg zamodwienia, w tym brakiem dostepnosci produktu,
c. kod rejestracyjny wymagany do zarejestrowania licencji programu.

31. Umowa o $wiadczenie Ustugi wygasa z chwilg jej wykonania.

32. Zasady realizacji umowy dot. sprzedazy produktow dystrybuowanych przez Esri Polska
okresla Regulamin Sprzedazy Internetowej, dostepny tutaj.

PRAWA | OBOWIAZKI USLUGOBIORCY | USLUGODAWCY

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia wybranych przez Ustugobiorce Ustug.

2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, zeby Serwis funkcjonowat w sposéb ciggly.
Ustugodawca zastrzega, ze w funkcjonowaniu Serwisu moga wystgpi¢ przerwy w celu
aktualizacji danych, naprawienia btedéw i dokonania innych prac konserwacyjnych, a takze
z innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

3. Zakazane jest wykorzystywanie przez Ustugobiorce Ustug w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy Regulamin, a takze dostarczanie przez Ustugobiorce
tresci o charakterze bezprawnym.


https://www.esri.pl/wp-content/uploads/2018/07/regulamin_sprzedazy.pdf

4. Ustugodawca zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materialy dostepne w Serwisie (w
szczegolnosci grafiki, artykuty, zdjecia) sg objete ochrong przewidziang w szczegodlnosci
przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne formy korzystania z materiatow i
wiadomosci umieszczonych w Serwisie, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy lub wykraczajgce poza granice dozwolone prawem sg zabronione.

5. W przypadku, gdy Ustugodawca w celu swiadczenia Ustugi wymaga podania przez
Ustugobiorce adresu e-mail, Ustugobiorca zobowigzany jest poda¢ prawdziwy e-mail, tj.
taki, pod ktérym odbiera korespondencje. Ustugobiorca zobowigzany jest do
niezwtocznego zawiadomienia Ustugodawcy o zmianie swego adresu elektronicznego
poprzez wystanie wiadomosci na e-mail Ustugodawcy. W przypadku zaniechania
poinformowania Ustugodawcy o zmianie adresu elektronicznego uwaza sig, ze wszelkie
oswiadczenia i informacje wystane przez Ustugodawce do Ustugobiorcy na e-mail podany
przez Ustugobiorce w formularzu zostaty prawidtowo doreczone, z zastrzezeniem
unormowan dotyczgcych konsumentéw.

6. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawa, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci:

a. za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu przez
Ustugobiorcéw w sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem, w szczegdlnosci
za ujawnianie Hasta lub Loginu do Konta oraz ujawnianie danych osobowych;

b. za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug lub
usuniecia Konta Ustugobiorcy, w przypadku gdy nastgpito to z winy Ustugobiorcy
badz ze wzgledu na naruszenie przepiséw prawa lub Regulaminu;

c. za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przez Ustugobiorce
danych oraz informacji z Serwisu w celach gospodarczych, inwestycyjnych,
biznesowych, itp.

7. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, tgczna i catkowita
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy z tytutu
Swiadczenia Ustug, niezaleznie od podstawy prawnej odpowiedzialnosci, ograniczona jest
wytgcznie do szkdd rzeczywiscie poniesionych przez Ustugobiorce (damnum emergens).

8. Usltugodawca zastrzega, ze wszelkie zawarte w Serwisie tresci majg charakter wytgcznie
informacyjny. Tresci sg przygotowywanie z doftozeniem staran, aby byty poprawne
merytorycznie i aktualne, jednakze Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutecznos¢, czy mozliwosc zastosowania sie do zawartych w nich danych ani za skutki
ich zastosowania.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje dotyczgce Ustug Ustugobiorca moze sktada¢ na e-mail Ustugodawcy
(sprzedaz@esri.pl). Reklamacja powinna zawieraé w swej tresci: imie i nazwisko
Ustugobiorcy, e-mail, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamac;i.

2. O ile bezwzglednie obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa nie stanowig inaczej,
Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia
bedacego przyczyng reklamaciji.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
Ustugodawce.

4. O decyzji Ustugodawcy Ustugobiorca zostanie powiadomiony w formie wiadomosci
elektronicznej skierowanej na e-mail podany przy sktadaniu reklamac;ji.

ROZWIAZANIE UMOWY
1. Umowy o $wiadczenie Ustug wygasajg (ulegajg rozwigzaniu) zgodnie z ich opisami w
czesci WARUNKI SWIADCZENIA USLUG .


mailto:sprzedaz@esri.pl

2. Ustugobiorcom bedgcym konsumentami, tj. osobami fizycznymi dokonujgcymi z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, przystuguje prawo odstgpienia od kazdej umowy o
Swiadczenie Ustug zawartej z Ustugodawca, w terminie 14 dni od dnia zawarcia takiej
umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ sporzgdzone na pismie.
Dla zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia listem poleconym na adres
Ustugodawcy przed uptywem tego terminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze
zosta¢ réwniez ztozone w postaci elektronicznej i wystane Ustugodawcy na adres poczty
elektronicznej.

3. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o swiadczenie Ustugi konsument
moze wykorzystaé ponizszy wzor:

Adres zamieszkania
Esri Polska sp. z 0.0.
Dziat Administracji Sprzedazy
Plac Konesera 9
03-736 Warszawa

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Ja, nizej podpisany/a ..............cooeeene informuje o moim odstgpieniu od umowy
........................ zawartejdnia ...................

czytelny podpis konsumenta

4. Ustugodawca moze pozbawi¢ Ustugobiorce prawa do korzystania z Serwisu, jak rowniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Serwisu lub Ustug
oferowanych w ramach Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia
przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE REGULAMINU

1. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
technicznych, prawnych lub organizacyjnych, w szczegadlnosci:

a. gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa lub ze wzgledu na uznanie postanowienia
Regulaminu za niedozwolone — w podanym zakresie;

b. w przypadku zmiany sposobu $wiadczenia Ustug;

c. w celu realizacji obowigzku wynikajagcego z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa lub obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu
lub decyzji administracyjne;.

2. Ustugobiorcy zostang poinformowani o tresci zmiany Regulaminu z 30-dniowym
wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmiany poprzez umieszczenie wiadomosci
zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na gtéwnej stronie
Serwisu przez okres co najmniej 30 dni oraz poprzez wystanie w podanym terminie
wiadomosci zawierajgcej zmieniony Regulamin na podany przez Ustugobiorce adres e-
mail.



3. W przypadku zmiany tresci Regulaminu na zasadach okreslonych powyzej, Ustugobiorcy
majg prawo do wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie
30 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. W przypadku braku skorzystania
z prawa do wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie
okreslonym powyzej, Ustugobiorcy bedg zwigzani postanowieniami zmienionego
Regulaminu.

4. Ustugobiorca bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Konsument moze uzyska¢ dostep do
tych procedur kontaktujgc sie z powiatowymi (miejskimi) rzecznikami konsumentéw,
organizacjami spotecznymi, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewodzkimi Inspektorami Inspekcji Handlowej oraz Urzedem Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow.

5. W przypadku Ustugobiorcéw niebedgcych konsumentami, sgdem wiasciwym do
rozpatrywania sporéw zwigzanych z Regulaminem jest sgd wiasciwy dla siedziby Esri
Polska.

6. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego.

7. Niniejszy dokument stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w

rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. W

odniesieniu do Ustug, w przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z trescig

regulaminéw w nim wskazanych, pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 25 maja 2018 r.

9. Ostatnia zmiana Regulaminu: 25 maja 2018 r.

©

DANE KONTAKTOWE USLUGODAWCY

Adres: Plac Konesera 9, 03-736 Warszawa
Nr KRS: 0000140787

NIP 522-10-22-327

tel. (+48 22) 749 87 00

e-mail: esri@esri.pl



