Regulamin webinaréw organizowanych przez Esri Polska

l. Definicje

W przypadku, gdy w niniejszym regulaminie wystepuja ponizej zdefiniowane pojecia
pisane wielka literg, nalezy je rozumie¢ w nastepujacy sposob:

1.
2.
3.

10.

11.

Regulamin — niniejszy regulamin;

Ustugodawca lub Esri Polska - Esri Polska sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie;
Centrum Szkoleniowe Esri Polska - jednostka organizacyjna Esri Polska
przeprowadzajgca Szkolenia i Webinary, autoryzowana przez Esri jako
Dystrybutorskie Centrum Szkoleniowe;

Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktorej
kodeks cywilny przyznaje osobowos$é prawna, kierujgcg Uczestnika do udziatu w
Webinarze, nabywajgcaizlecajgca realizacje ustugi Webinaru na rzecz Uczestnika
(w przypadku, gdy Uczestnik zleca i nabywa realizacje ustugi Webinaru
samodzielnie ha swojg rzecz rozumiany jest jako Ustugobiorca);

Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna biorgca udziat w Webinarze samodzielnie
dokonujgca zgtoszenia na Webinar, nabywajgca i zlecajgca realizacje ustugi
Webinaru na swojg rzecz (taka osoba uznawana jest jednoczesnie jako
Ustugobiorca) lub wyznaczona przez Ustugobiorce i skierowana przez niego do
uczestniczenia w w Webinarze, przy czym wéwczas nabywcag ustugi Webinaru jest
Ustugobiorca;

Strony —tgcznie Ustugodawca i Ustugobiorca;

Strona - Ustugodaweca lub Ustugobiorca;

Webinar - wydarzenie edukacyjne organizowane i prowadzone w ramach
dziatalnosci  Dystrybutorskiego Centrum  Szkoleniowego Esri  Polska,
autoryzowanego przez Esri Inc., ktére zorganizowane i przeprowadzone w trybie
zdalnym

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 201/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywny 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);
Dane - dane, w tym dane osobowe Uczestnika, podane przez Ustugobiorce lub
samego Uczestnika podczas zgtoszenia na Webinar oraz przez Uczestnika
podczas korzystania z Webinaru;

Zamoéwienie — zamowienie na przeprowadzenie ustugi Webinaru sktadane
poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego przez Uczestnika lub
Ustugobiorce dostepnego na stronie https://esri.pl/terminarz-szkolen/,
akceptacje tresci Regulaminu oraz optacenie ustugi Webinaru przez Uczestnika
lub Ustugobiorce;
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13

15.

.Konsument - Ustugobiorca lub Uczestnik bedacy osoba fizyczng nabywajacy

ustuge Webinaru w celu, niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa tej osoby;

.UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
14.

Esri — Environmental Systems Research Institute (Esri, Inc.) — producent
oprogramowania, ktérego dystrybutorem na terytorium Polski jest Esri Polska
sp.z 0.0. i ktoérego dotyczg Webinary.

Formularz Zgtoszeniowy - formularz zgtoszenia inicjujgcy proces sktadania
Zamoéwienia na wybrany Webinar zamieszczony na stronie internetowe;j
https://esri.pl/terminarz-szkolen/.

. Postanowienia ogélne
Kazdy Ustugobiorca oraz Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
niniejszego Regulaminu i zaakceptowania jego tresci najpézniej w wiadomosci
email skierowanej do Ustugodawcy w odpowiedzi na wiadomos$é otrzymang od
Ustugodawcy i wygenerowang w odpowiedzi na zgtoszenie dokonane przez
Ustugobiorce oraz Uczestnika za posrednictwem Formularz Zgtoszeniowego.
Regulamin jest udostepniony Uczestnikom lub Ustugobiorcom za posrednictwem
poczty elektronicznej po dokonaniu zgtoszenia przez Uczestnika lub Ustugobiorce
poprzez wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego. Regulamin udostepniany jest
nieodptatnie w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie
przez Ustugobiorce lub Uczestnika, w tym Uczestnika bedacego Konsumentem.
Strony oraz Uczestnik Webinaru zobowigzani sg do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.
Zgtoszenie Uczestnika na Webinar odbywa sie poprzez wypetnienie Formularza
Zgtoszeniowego. W tresci formularza Uczestnik lub Ustugobiorca podaje dane:
imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, adres Ustugobiorcy, NIP Ustugobiorcy
(gdy Ustugobiorca kieruje Uczestnika na Webinar).
Osoba zamawiajgca ustuge w imieniu Ustugobiorcy oswiadcza, ze posiada
stosowne petnomocnictwo do dziatania w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy,
w szczegblnosci do zawarcia Zamoéwienia z Ustugodawca.
Ustugobiorca lub Uczestnik wypetnia Formularz Zgtoszeniowy i w odpowiedzi na
zgtoszenie otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej Zaméwienie na
ustuge Webinaru wraz z Regulaminem oraz fakturg proforma, w ktérej wskazana
zostaje cena za ustuge Webinaru.
Warunkiem uczestnictwa w Webinarze jest:
1) akceptacja Regulaminu przez Uczestnika lub Ustugobiorce wyrazona w formie
wyraznego oswiadczenia wystanego w odpowiedzi na email z zaproszeniem,
o ktorym mowa w pkt Il ppkt 6 powyzej;
2) dokonanie ptatnosci za ustuge wynikajgcej z wystanej Ustugobiorcy lub
Uczestnikowi faktury proforma.
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Do Zamdéwienia dochodzi z chwilg wystania informacji email przez Uczestnika lub
Ustugobiorce z akceptacjg tresci Regulaminu oraz dokonania ptatnosci za fakture
proforma wystang przez Ustugobiorce.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze osoba, ktoéra wypetnita formularz
zgtoszeniowy na Webinar, jest w dacie przyjmowania Zamowienia upowazniona
przez Uczestnika lub osobe prawng, kierujgcg Uczestnika na webinar do
dokonywania w jego imieniu takiej czynnosci prawnej,
w szczegolnosci, gdy osoba ta podaje dane identyfikujace Uczestnika i/lub
postuguje sie danymi firmy osoby prawnej, kierujgcej Uczestnika na Webinar lub
korzysta z adresu poczty elektronicznej, znajdujagcej sie w domenie
wykorzystywanej przez Uczestnika lub osobe prawng kierujacg uczestnika na
Webinar itd. W przypadku, gdy okaze sie, ze ww. osoba nie posiada takiego
upowaznienia, osoba prawna kierujaca uczestnika na Webinar zobowigzana jest
udzieli¢ Esri Polska wszelkiej mozliwej pomocy w celu ustalenia tozsamosci tej
osoby tak, aby Esri Polska mogta podjg¢ dowolne kroki prawne wobec tej osoby.
Osoba prawna majgca zamiar wzig¢ udziat w Webinarze zobowigzana jest
przekaza¢ niniejszy Regulamin wyznaczonemu przez siebie Uczestnikowi lub
poinformowac go o tych postanowieniach Regulaminu, ktére bezposredni dotycza
Uczestnika. Uczestnik zobowigzuje sie przestrzega¢ postanowien Regulaminu.
Korzystajgc z Webinaru Uczestnik zobowiagzany jest przestrzega¢ powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Regulamin ma zastosowanie do wytacznie do Webinardw.

1. Postanowienia dotyczgce Konsumentow; odstapienie od Umowy
Ustugodawca informuje Uczestnikéw bedacych Konsumentami, ze udziat
w Webinarze jest mozliwy wytacznie po optaceniu ceny za ustuge Webinaru przed
datg Webinaru. Chwilg spetnienia Sswiadczenia wobec Konsumenta jest odbycie
Webinaru, w zwigzku z czym wszelkie opisane w niniejszym punkcie uprawnienia
do odstgpienia do umowy moga zostac zrealizowane najpézniej do daty i godziny
Webinaru. Optacajgc cene Konsument wyraza zgode na spetnienie Swiadczenia
przez Ustugodawce przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy opisanego
ponize;j.

W przypadku Konsumentéw i wytgcznie w stosunku do nich:

a) w zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
konsumenckiego, w tym przepisy UPK;

b) przed zawarciem Zamdéwienia Ustugodawca dostarczy Konsumentowi
Regulamin, jak réwniez wykona obowigzki informacyjne okreslone przepisami
UPK.

Zastrzega sie, ze Konsumenta nie wigzg te postanowienia Regulaminu:



ktére stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu
kodeksu cywilnego (art. 385'- 385° Kodeksu Cywilnego) czy naruszatby
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawne dotyczace zawierania Umow
z udziatem Konsumenta;

ktore zostatyby zamieszczone w rejestrze postanowien wzorcow Umowy
uznanych za niedozwolone, ktéry prowadzony jest przez prezesa Urzedu
Ochrony Konkurenciji.

Ustugodawca oswiadcza, ze w przypadku Konsumentdéw obowigzujg nastepujace

postanowienia:

a)

b)

Konsument ma prawo rozwigza¢ Umowe lub odstgpi¢ od niej w sytuacjach

opisanych w obowigzujgcych przepisach prawnych;

z zastrzezeniem pkt c) ponizej poucza sie, ze:

i Konsument, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa albo
na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia zawarcia Umowy, 1z zastrzezeniem jednak odmiennych
postanowien UPK, wtym jej art. 38 (zob. pkt ¢c) ponizej), art. 27 UPK oraz
pozostatych przepisow zawartych w rozdziale 4 UPK. Wz6r
oswiadczenia o ww. odstgpieniu zostat zamieszczony w zataczniku nr 1
do Regulaminu; skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe;

ii. stosownie do art. 28 UPK, bieg ww. 14-dniowego terminu do
odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy
(akceptacji Regulaminu i optacenia ceny za Webinar);

iii. do zachowania przez Konsumenta terminu, o ktérym mowa powyzej,
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem;

iv. Ustugodawca ma obowiagzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na
trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy ztozonego w sposodb, o ktérym mowa powyzej;

V. postanowienia dotyczgce zwrotu kosztow w przypadku odstgpienia od
Umowy przez Konsumenta zawarte sg w pkt j) — k) ponizej;

prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi, jezeli Ustugodawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od Umowy oraz jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy;

d) zastrzega sie, ze jesli, wbrew intencjom Ustugodawcy, okazatoby sie, ze pkt b)

- Cc) powyzej, zawieraja postanowienia niezgodne z powszechnie



obowigzujgcymi obligatoryjnymi przepisami prawa, w ich miejsce stosuje sie
te przepisy;

konsument nie moze zrzec sie praw, przyznanych mu w UPK;

jezeli Umowa zawierataby, wbrew intencjom Ustugodawcy, postanowienia
mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia UPK, to takie
postanowienia bytyby niewazne, a w ich miejsce miatyby zastosowanie
przepisy UPK;

najpézniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie Umowa,
Ustugodawca winien poinformowaé¢ go - w przypadku Umowy innej niz
zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé, o ile informacje te
nie wynikajg juz z okolicznosci - w sposéb jasny i zrozumiaty, zaréwno
o gtéwnych cechach swiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia
oraz sposobie porozumiewania sie z Konsumentem; jezeli

z Regulaminu lub odmiennych ustalen indywidualnych z Konsumentem nie
wynika co innego, Ustugodawca informuje, ze bedzie porozumiewat sie
z Konsumentem w drodze elektronicznej na ostatni podany przez niego adres
poczty elektronicznej, telefonicznie, a o ile Konsument wyrazi zgode na ten
sposéb porozumiewania sie lub pocztg na ostatni wskazany przez Konsumenta
jego adres; jezeli jednak Konsument ustalit z Ustugodawcg inny sposéb
porozumiewania sie anizeli okreslony w Regulaminie, Ustugodawce
obowigzuje wtasnie ten sposdb porozumiewania sig;

ustugodawca odnosnie do Webinaréw nie stosuje kodeksu dobrych praktyk,
o ktéorym mowaw art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

w przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta (zob. pkt b) powyzej)
Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$swiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrécié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Ustugodawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami (art. 32 ust. 2
UPK);

jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé¢, po wyraznym zazadaniu przez
niego wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od tego
rodzaju umowy (art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 UPK), ma on wéwczas obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od takiej Umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie kwoty wynagrodzenia.
Jezeli wynagrodzenie jest nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest
wartosc¢ rynkowa spetnionego swiadczenia;



k) konsument nie ponosi kosztéw okreslonych w art. 36 UPK w catosci lub
w czesci, za czas do odstgpienia od Umowy, jezeli:

i Ustugodawca nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od
Umowy i skutkach jego wykonania zgodnie zart. 12 ust. 1 pkt 9 UPK, lub

ii. Konsument nie zadat spetniania swiadczenia przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 15 ust. 3iart. 21 ust. 2 UPK;

) celem nalezytego poinformowania Konsumenta o przystugujgcych mu w ww.
zakresie uprawnieniach, przywotuje sie niektore ze wskazanych wyzej
przepisow UPK:

i art. 12 ust. 1 pkt 9 UPK: NajpdzZniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania sie umowa na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa
przedsiebiorca ma obowigzek poinformowacé konsumenta w sposob jasny
i zrozumiaty o: 9) sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od
umowy ha podstawie art. 27, a takze wzorze formularza odstapienia od
umowy, zawartym w zataczniku nr 2 do ustawy;

ii. art. 15 ust. 2 UPK oraz art. 21 ust. 2 UPK: Jezeli na wyraZne zadanie
konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu, energii
elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub
w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej ma sie rozpoczaé przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,
przedsiebiorca wymaga od konsumenta ztozenia wyraZznego oswiadczenia
zawierajgcego takie Zagdanie na trwatym nosniku.

V. Webinary - informacje podstawowe

. Webinary odbywajg sie w formie zdalnej, za posrednictwem wskazanej przez
Ustugodawce platformy internetowej.

. Webinary prowadzg instruktorzy firmy Esri Polska. Esri Polska ma tez prawo
powierzenia czesciowo lub w catosci wykonania i przeprowadzenia osobom
trzecim, w tym trenerom zewnetrznym.

. Webinary organizowane sa w terminach szczegétowo opisanych w ofercie

i terminarzu szkolen na stronie internetowej firmy: https://esri.pl/terminarz-
szkolen.

Podstawg do uczestnictwa w Webinarach jest wypetnienie internetowego
formularza zgtoszenia, dostepnego stronie internetowej firmy Esri Polska:
https://esri.pl/terminarz-szkolen/zapis-na-szkolenie/ i dokonanie ptatnosci za

ustuge Webinaru w cenie przedstawionej na fakturze proforma wystanej
Uczestnikowi lub Ustugobiorcy w odpowiedzi na formularza zgtoszeniowy.

. Zgtoszenia przyjmowane sa najpozniej do 10 dni roboczych przed rozpoczeciem
Webinaru. Po uptywie tego terminu zgtoszenie uczestnictwa jest dopuszczalne na
podstawie uprzedniego mailowego uzgodnienia z zespotem szkolen firmy Esri
Polska (Centrum Szkoleniowym Esri Polska).
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Ptatnosc¢ za ustuge odbywa sie poprzez elektroniczny przelew srodkéw w wysokosci
okreslonej w fakturze proforma udostepnionej Uczestnikowi lub Ustugobiorcy po
otrzymaniu zgtoszenia. Optacenie faktury proforma na 7 dni roboczych jest
warunkiem uczestniczenia w Webinarze.

Webinary Esri Polska opierajg sie na dziataniach wykorzystujgcych platformy
dostawcéw zewnetrznych, takich jak przyktadowo ClickMeeting (ewentualnie
Microsoft Teams). Esri Polska zastrzega sobie prawo do uzycia innych platform
dostawcoéw zewnetrznych —w takim przypadku Ustugobiorca lub Uczestnik zostanag
poinformowani o koniecznosci uzycia innej platformy oraz zasadach rejestracji
i zatozenia konta na dane platformie, najpdézniej na dzien przed planowanym
terminem Webinaru.

Platforma ClickMeeting umozliwia realizacje czesci wyktadowej
i demonstracyjnej Webinaru. Stuzy réwniez do interakcji pomiedzy Uczestnikami
Webinaru i instruktorem.

Ustugobiorca lub Uczestnik Webinaru zobowigzany jest do samodzielnego
posiadania konta na ww. portalach i rejestracji na nich w celu mozliwosci wziecia
udziatu w Webinarze. Ustugobiorca nie posredniczy w rejestracji konta i profilu oraz
rejestracji na ww. portalach — zapewnia wytgcznie (bez dodatkowych optat) dostep
wskazanych Uczestnikdw do ww. platform. Rejestrujgc konta na platformach
i biorgc udziat w Webinarach przy wykorzystaniu tych platform, Ustugobiorca lub
Uczestnik akceptuje warunki uzywania, regulaminy oraz polityki (w tym polityki
prywatnosci) zewnetrznych dostawcow (niezaleznych od Esri Polska), za ktére Esri
Polska nie ponosi odpowiedzialnosci.

Instrukcje dotyczace rejestracji i obstugi ww. platform zostang przestane
Ustugobiorcy lub Uczestnikom Webinaru na ich adres e-mailowy najpdzniej na
1 dzien przed terminem Webinaru.

Ustugobiorca lub Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie
z informacjami przestanymi na jego adres e-mail najpdzniej jeden dzien przed
terminem Webinaru.

Po zakonczeniu rejestracji i dokonaniu ptatnosci na podany w formularzu
zgtoszeniowym adres email otrzyma link umozliwiajgcy udziat w Webinarze.
Zabronione jest przekazywanie danych dostepowych do udziatu w Webinarze
osobom trzecim.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za okolicznosci wystepujgce po
stronie Uczestnika, ktére uniemozliwiajg mu wziecia udziatu w Webinarze.

.Najpdézniej do 7 dni po dacie Webinaru, na adres email Uczestnika zostanie

udostepniona faktura VAT rozliczajgca ustuge.

V. Wymagania sprzetowe — webinary
Ze wzgledu na prace w ww. platformach Uczestnik Webinaru jest zobowigzany
posiadac sprzet, spetniajgcy nastepujgce wymagania:



a. system operacyjny Windows 8 lub nowszy;

b. szybkie, ciggte, przewodowe potgczenie z siecig internetowa:
o dzwiek (predkos¢ pobierania 512 kbps),

e dzwiek + obraz HD (predkos¢ pobierania 512 kbps + 2 Mbps),
e wspotdzielenie ekranu (predkosé pobierania 1 — 4 Mbps).

Uwaga: Nie jest zalecane korzystanie z potaczen bezprzewodowych;

procesor dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);
min. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

mikrofon;

gtosnik lub stuchawki;

> 0 Qo o0

najaktualniejsza oficjalna wersja przegladarek internetowych Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Opera;

Esri Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania
z Webinaru spowodowany sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich
lub niespetnieniem wymagan technicznych i sprzetowych okreslonych w pkt 1
powyzej.

VI. Prawa autorskie

Podczas Webinaru Uczestnik uzyskuje prawo dostepu do tresci prezentowanych
w ramach Webinaru. Tresci te stanowig utwdr w rozumieniu przepiséw ustawy
zdnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i przeznaczone sa
do osobistego uzytku Uczestnika. Uczestnik nie ma prawa zwielokrotniania,
powielania, rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu tresci prezentowanych
w trakcie Webinaru, ani tez jakichkolwiek materiatdbw z Webinaru, ani
udostepniania ich osobom trzecim.

. Zabrania sie Uczestnikom utrwalania w zadnej formie tresci i przebiegu Webinaru,
bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

. W trakcie Webinaru (lub w niektérych przypadkach, gdy osoba prowadzgca
Webinar tak zdecyduje - po Webinarze) Uczestnikowi mogg zosta¢ przekazane
materiaty, ktére stanowig wtasnos¢ Esri Polska i objete sg prawami wtasnosci
intelektualnej Esri Polska. Materiaty te podlegajg ochronie z tytutu praw
autorskich, ktore obowigzujg w Polsce oraz innych miedzynarodowych traktatéw
i konwencji w sprawie praw autorskich. Zadnej czesci tych materiatéw nie wolno
powiela¢ ani przekazywac w jakiejkolwiek formie badz przy uzyciu jakichkolwiek
nosnikéw elektronicznych lub mechanicznych, wtaczajgc kopiowanie
i nagrywanie, ani przechowywaé w jakimkolwiek systemie przechowywania
i odtwarzania informaciji, jesli nie jest to wyraznie dozwolone przez Esri Polska.



4. Uczestnik nie jest uprawniony do dalszej dystrybucji, kopiowania,
rozpowszechniania i przekazywania materiatdw otrzymanych od Esri Polska.
Uczestnik nie jest uprawniony tez do korzystania z fragmentow lub catosci
materiatow we wtasnych materiatach lub dokumentach. Uczestnik nie moze
udostepnia¢ materiatdw osobom trzecim lub udziela¢ licencji dalszych
(sublicenciji).

5. W trakcie Webinaru (lub w niektérych przypadkach, gdy osoba prowadzaca
Webinar tak zdecyduje - po Webinarze) Uczestnikowi moga zostac
zaprezentowane lub przekazane materiaty, dane lub zbiory danych stanowigce
wtasnos¢ intelektualng Esri, Inc. Takie materiaty, dane lub zbiory danych sag
prezentowane lub przekazywane wytgcznie w celach dydaktycznych, prezentacji
funkcjonalnosci produktéw/oprogramowania Esri, Inc. oraz w celach
edukacyjnych (praktycznego wykorzystania funkcjonalnosci
produktéw/oprogramowania). Esri Polska dysponuje legalng podstawg do
udostepnienia i prezentacji materiatéw, danych lub zbioréw danych Uczestnikom,
jednakze zakazana jest jakiekolwiek dalsze udostepnienie
i wykorzystywanie tych materiatéw lub danych przez Uczestnika lub Ustugobiorce.
W przypadku przekazania materiatéw danych lub zbioréw danych Ustugobiorca
i Uczestnik zobowigzany jest do zachowania ich w petnej poufnosci przed osobami
trzecimi.

VIl. Organizacja webinaru

1. Webinar rozpoczyna sie o godzinie podanej na stronie www Ustugodawcy,
znajdujacej sie w kaflu Webinaru na stronie Terminarza szkoleh. Uczestnik
proszony jest o gotowos¢ przy odpowiednio przygotowanym stanowisku (w tym po
uprzednim odbyciu rejestracji i zalogowaniu sie na portalach, poprzez ktére
odbywa sie Webinar) na 15 minut przed planowang godzing rozpoczecia danego
Webinaru.

2. Esri Polska nie przektada Webinarow na inng godzine na prosbe Ustugodawcy lub
Uczestnika.

3. Esri Polska ma prawo do zmiany godziny rozpoczecia Webinaru. O ewentualnej
zmianie Ustugobiorca lub Uczestnik Webinaru zostanie poinformowany poprzez
e-mail.

4. W trakcie Webinaru sa przewidziane przerwy, ogtaszane przez instruktora
prowadzacego Webinar.

5. Uczestnikowi Webinaru zabrania sie nagrywania, fotografowania, rejestrowania
i utrwalania w jakiekolwiek formie lub za pomocg jakichkolwiek urzadzen
Webinaréw Esri Polska (zakaz dotyczy obrazu, dzwieku, a w szczegdlnosci
wizerunku i gtosu os6b prowadzgcych lub innych Uczestnikow Webinaru).

6. Uczestnicy zobowiazani sg do zachowania kultury osobistej w trakcie korzystania
z funkcji czatu podczas Webinaru. W szczegdlnosci zabronione jest publikowanie
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11.
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tresci obrazliwych, wulgarnych, dyskryminujacych, niezgodnych z prawem lub
naruszajgcych dobra osobiste innych uczestnikéw badz oséb trzecich.
Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia wypowiedzi naruszajgcych
powyzsze zasady oraz do wykluczenia uczestnika z dalszego udziatu w wydarzeniu
bez uprzedzenia.

Ustugobiorca lub Uczestnik ma prawo zrezygnowac¢ z Webinaru na 7 dni roboczych
przed jego planowanym rozpoczeciem bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.
W przypadku rezygnacji po tym terminie, naliczana jest optata
w wysokosci 50 proc. wartosci Webinaru. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ poprzez
wiadomos$¢ email na adres: szkolenia@esri.pl.

Esri Polska zastrzega sobie prawo do odwotania Webinaru z przyczyn losowych lub
w przypadku, gdy liczba zarejestrowanych uczestnikdéw przez datg Webinaru nie
przekroczy 6 osob. Zgtoszeni Uczestnicy zostang powiadomieni o odwotaniu
Webinaru droga mailowg badz telefonicznie.

Ustugodawca zastrzega limit Uczestnikéw podczas Webinaru. Maksymalna liczba
Uczestnikédw Webinaru wynosi 25 osdb. O rejestracji Uczestnika decyduje
kolejnos¢ zgtoszenia poprzez formularz zgtoszeniowy. Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje osobe o niezakwalifikowaniu sie na Webinar z powodu przekroczenia
liczby Uczestnikdéw. Mozliwa jest decyzja Ustugodawecy o rejestracji Uczestnika na
Webinar pomimo przekroczenia limitu Uczestnikéw — w takim wypadku zapis na
Webinar odbywa sie poprzez indywidualne ustalenie zdanym Uczestnikiem.

W przypadku odwotania Webinaru, Esri Polska zobowigzuje sie do
przeprowadzenia Webinaru w innym terminie lub zwrotu petnej wptaconej kwoty.
Ustugobiorca zobowigzany jest do uiszczenia optaty przed rozpoczeciem
Webinaru po otrzymaniu emailem faktury proforma.

VIIl. Reklamacje

Reklamacje dot. probleméw z korzystaniem z Webinaréw moga by¢ zgtaszane
Ustugodawcy pocztg elektroniczng na adres: szkolenia@esri.pl.

Kazda reklamacja winna zawiera¢:

a. dane Ustugobiorcy oraz adres poczty elektronicznej uzyty podczas rejestracji
na Webinar;

b. szczegoétowy opis problemu.

Prawidtowo ztozona reklamacja bedzie rozpatrywana przez Ustugodawce
niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej
zgtoszenia w sposdb wyzej podany. Zatatwienie reklamacji bedzie polega¢ na
wskazaniu, czy problemy z korzystaniem z Webinaru wynikty z przyczyn lezacych
po stronie Ustugodawcy, czy tez z innych; jezeli bedzie mozliwe (bez ponoszenia
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kosztéow przez Ustugodawce) takie ustalenie, Ustugodawca wskaze te inne
przyczyny.

4. Dodatkowo w przypadku Konsumentéw Ustugodawca informuje, ze:

a. istnieje mozliwos¢ skorzystania przez nich z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegoélnosci:

i.poprzez dobrowolng mediacje, prowadzong przez wojewoédzkie inspektoraty
Panstwowej Inspekcji Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty, gdzie role
mediatora w sporze pomiedzy przedsiebiorcg (Ustugodawcg) a Konsumentem
petni pracownik ww. inspektoratu, zachowujgc zasady bezstronnosci
i rzetelnosci, majac za zadanie m.in. zaproponowaé¢ dostepne sposoby
rozwigzania sporu; mediacja odbywa sie z udziatem obu stron, bezposrednio
w siedzibie ww. inspektoratu albo w siedzibie przedsiebiorcy. Informacje
0 sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéow w tym trybie
znajdujag sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce
»Konsumenci” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

ii.przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi, dziatajacymi przy
wojewddzkich inspektoratach Panstwowej Inspekcji Handlowej, w tym np.
przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu
do ww. trybu i procedur rozstrzygania spordow, znajdujg sie pod nastepujacym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Konsumenci” lub na stronie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

b. nadto Konsument moze zwréci¢ sie o pomoc do powiatowego rzecznika
konsumentéw; powiatowi rzecznicy konsumentéw sg zlokalizowani przy
starostwach powiatowych lub urzedach miasta (w przypadku miast na prawach
powiatu), a ich zadaniem jest udzielania wsparcia merytorycznego, w tym
bezptatnej pomocy prawnej, konsumentom; wiecej informacji znajduje sie pod
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Konsumenci” lub na stronie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

IX. Zastrzezenia prawne i dane osobowe

1. Dane osobowe uczestnikéw Webinaréw przetwarzane sg zgodnie z ogdlnym
rozporzadzeniem o ochronie danych 679/2016 z dnia 27 kwietnia 2016 r.; RODO.
Dane osobowe stuzg wytacznie do celéw komunikacji pomiedzy Uczestnikiem, a
Esri Polska i wykonania ustugi. Szczegétowe informacje i zasady przetwarzania
danych osobowych oraz dane administratora znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.


https://www.esri.pl/polityka-prywatnosci/

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, w szczegélnosci
dotyczgacym internetowego formularza rejestracji na Webinaru, zastosowanie
majg postanowienia Regulaminu ustug swiadczonych drogag elekironiczna.

3. Esri Polska zastrzega sobie prawo do zmian w programie lub planie Webinaru albo
do zmiany podstawowych parametrow Webinaru, z waznych powoddéw lub
powodoéw niezaleznych do Esri Polska.

4. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych
przepisow prawnych, z zastrzezeniem postanowien art. 473 § 2 k.c. wytagcza sie
odpowiedzialnos¢ Esri Polska za wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem przez
uczestnikow z Webinaréw.

5. Odpowiedzialnos$¢ Esri Polska zwigzana z przeprowadzeniem Webinaréw wobec
Uczestnika lub Ustugobiorcy (w tym osoby kierujgcej Uczestnika na Webinar) zostaje
ograniczona do kwoty rdwnej wynagrodzeniu naleznemu Esri Polska od
Ustugobiorcy.

6. Esri Polska zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
terminie. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie w nowej wersji
odbywa¢ sie bedzie poprzez umieszczenie na stronie internetowej
[https://esri.pl/szkolenia/] informacji o zmianie oraz poinformowaniu Uczestnika o
zmianie Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej. Korzystanie przez
Ustugobiorce z Webinaru po wprowadzeniu zmiany roéwnoznaczne jest
zwyrazeniem dla nich zrozumienia, zapoznania sie oraz akceptacjg zmian.

7. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Regulaminu lub Uméw, do ktérych bedzie
miat zastosowanie, rozstrzygane bedg przez polskie sgdy powszechne wtasciwe
dla miejsca siedziby Esri Polska, z zastrzezeniem ust. 10i 11 ponize;j.

8. W przypadku Konsumentow wskazuje sie, ze stosownie do art. 22 UPK zastrzega
sie, ze informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 UPK stanowig integralng czes¢
Umowy zawieranej na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa i moga by¢
zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem Stron.

9. Ustugobiorca w okresie obowigzywania Umowy winien informowac pisemnie lub
elektronicznie Ustugodawce o kazdej zmianie swojego adresu, a jezeli wskazat
adres do doreczen - o kazdej zmianie adresu do doreczen. Zmiana taka staje sie
skuteczna z datg doreczenia ww. notyfikacji Ustugodawcy. W braku notyfikacji ww.
zmiany wszelkie pisma, w tym zawierajgce oswiadczenia woli Ustugodawcy, na
adres ostatnio podany (w przypadku podania adresu do doreczen — na ostatnio
podany adres do doreczen) uwaza sie za skutecznie doreczone pod tym wtasnie
adresem.

10. W przypadku Konsumentow nie stosuje sie ust. 6, 7 i 8 nie stosuje sie.


https://www.esri.pl/regulamin-2/

11. W przypadku Konsumentéw wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Umowy beda
rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu webinaréw organizowanych przez Esri Polska
- Informacja dotyczaca korzystania przez konsumentéw
z prawa odstgpienia od umowy wraz z wzorem oswiadczenie o odstapieniu od
umowy.

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA PRZEZ KONSUMENTOW Z PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie
14 dni od dnia podpisania umowy (przestania formularza zgtoszenia). Aby skorzystac
z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas
o] swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (pismo wystane
pocztg / faksem lub pocztg elektroniczng na adres: esri@esri.pl). Mogg Panstwo
skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy (patrz wzér), jednak nie jest to
obowiazkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujagcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktéorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodzilicie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panistwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



3. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

(IMIE, NAZWISKO | ADRES KONSUMENTA)

Esri Polska Sp. z 0.0.
Plac Konesera 9,
03-736 Warszawa

e-mail: esri@esri.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy na webinar
D eeteeteeereeerreeeeeeer et et e e taereaaaaees (tytut webinaru, data webinaru), zawartej w dniu
........................... z Esri Polska sp. z 0.0.

z siedzibg w Warszawie.

Wyrazam zgode na zwrot ptatnoSci W KwOCI€: ...cccceviviiineiiniieninennne. zt
(StOWNIE: e e ) na konto nr

Podpis konsumenta






