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THE SCIENCE OF WHERE* wroctaw

Miejska sie¢ biezgcych danych
Rozwiazania ArcGIS wspieraja dziatalnos¢ MPWiK S.A. we Wrocfawiu

MPWiK S.A. we Wroctawiu to firma dziatajaca juz 150 lat. Liczy sobie 700 pracownikéw i zarzadza infrastrukturg liczacag 2 zaktady
produkcji wody, 1 oczyszczalnie sciekdw, 2150 km sieci wodociggowej, na ktérej funkcjonuje 48 tys. wodomierzy gtéwnych oraz
1820 km sieci kanalizacyjnej, ktorg obstuguja 82 przepompownie sciekdw. Do tego MPWIK dba o ponad 600 km rowdéw
melioracyjnych oraz prowadzi Centrum Edukacji Ekologicznej Hydropolis. Podstawowym zadaniem MPWiK we Wroctawiu jest
zapewnienie ciggtosci dostaw wysokiej jakosci wody oraz niezawodnosci ustugi odbioru sciekéw.

WYZWANIE KORZYSCI

e  Sprawne i skuteczne zarzadzanie rozlegta infrastrukturs, e  Usprawnienie proceséw,
posiadajgca wiele réznorodnych komponentow, e Zwiekszenie wydajnosci dziatania,

e Ufatwienie dostepu do kluczowych danych zaréwno e  Stworzenie serwiséw GIS dla konkretnych probleméw,
pracownikom przedsiebiorstwa, jak i interesariuszom e Narzedzia pozwalajgce samodzielnie znalezé
zewnetrznym, odpowiedzi,

e  Optymalizacja dziatalnosci firmy. e Uproszczenie sposobow realizacji zadan.

ROZWIAZANIE

Integracja rozwigzan GIS z systemami cyfrowymi dziatajgcymi w firmie przyczynita sie do usprawnienia pracy przedsiebiorstwa,
gwarantujac jednoczesnie petna aktualnosé i integralnos$¢ prezentowanych danych. Rozwigzania GIS wykorzystujg zaréwno zespoty
konserwacyjno-remontowe, jak i obstuga Contact Center. Wdrozone w przedsiebiorstwie narzedzia pozwalaja na biezaco
monitorowac stan sieci, a takze racjonalnie planowa¢ nowe inwestycje, wylaczenia i remonty. Utatwiaja réwniez naliczanie
klientom opfat, usprawniaja proces realizacji nowych przylaczy, a nawet zwiekszaja poziom bezpieczenstwa powodziowego
miasta.

Zbudowanie bazujacych na GIS, przeznaczonych konkretnym problemom serwiséw dato interesariuszom firmy - zaréwno
zewnetrznym, jak i wewnetrznym - narzedzia, by we wtasnym zakresie mogli znalez¢é odpowiedzi na szereg kluczowych dla nich
w danej chwili pytan.

MPWiK we Wroctawiu wykorzystuje obecnie ArcGIS Enterprise, ArcGIS Desktop oraz ArcGIS Field Maps. Firma zapowiada dalsza
rozbudowe wykorzystywanych rozwigzan i jeszcze szerszg wspotprace poza obrebem organizacji, aby dostarczac jak najbardziej
kompleksowe ustugi.

System GIS to dla nas podstawowe narzedzie operacyjne w zakresie ewidencji majatku. Jest réwniez kluczowy
dla zarzadzania zdarzeniami na sieci, uzgadniania dokumentacji projektowej, odbierania inwestycji czy wielu
innych proceséw. Powyzsze przyktady to tylko czes¢ funkcjonujacych w MPWIK Wroctaw rozwiazan
geoprzestrzennych, wykraczajacych poza standardowy zakres dziatars ewidencji majatku sieciowego jednostek

takich jak nasza. Platforma ArcGIS Enterprise pozwala nam tworzy¢ i udoskonalac narzedzia odpowiadajace
potrzebom naszych wewnetrznych i zewnetrznych klientéw.
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