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Technologia Esri tworzy system komunikacji obywateli z urzedem

Mikotéw usprawnia kontakt z mieszkancami dzieki platformie ,Zgloszenia
Publiczne”

W 2025 roku Mikotéw uruchomit nowag wersje aplikacji ,Zgtoszenia Publiczne”, zbudowang w oparciu o technologie Esri,
zintegrowang z miejskim GeoPortalem. Celem byto stworzenie nowoczesnego, przyjaznego mieszkaricom narzedzia do zgtaszania

problemdéw w przestrzeni publicznej. Ponadto aplikacja ma za zadanie zwiekszy¢ przejrzystosé dziatan administracji i skrocié czas
reakcji na problemy.

WYZWANIA KORZYSCI

e Zastgpienie dotychczasowego systemu - koniecznosé e  Prosta obstuga.
odtworzenia procesu zgfaszania nieprawidtowosci w e Dostep takze na urzadzeniach mobilnych.
nowym srodowisku technologicznym, bez opcji e Szybkie zgtaszanie i przegladanie spraw.
przeniesienia wczesniejszych rozwigzan. ¢ Automatyczne powiadomienia e-mail.

e Integracja z GeoPortalem - zapewnienie petnej e Dostep do danych tylko dla wtasciwych jednostek i
zgodnosci aplikacji z miejskim systemem informacji pracownikéw wyznaczonych do obstugi zgtoszenia.
przestrzenne;. ¢ Integracja z GeoPortalem miejskim.

e Opracowanie intuicyjnego formularza e Mozliwo$é dalszej rozbudowy systemu.

zgtoszeniowego - zaprojektowanie interfejsu
dostepnego zaréwno dla uzytkownikéw mobilnych,
jak i stacjonarnych, z uwzglednieniem walidacji
danych i warunkéw logicznych.

e Automatyzacja obiegu informacji - wdrozenie
sprawnego systemu powiadomien i przypisywania
zgtoszen do odpowiednich jednostek bez udziatu
koordynatora.

e Zabezpieczenie dostepu do danych osobowych -
stworzenie mechanizmoéw pozwalajacych na
kontrolowany dostep do zgtoszen zawierajgcych
informacje wymagajace weryfikacji, np. dotyczace
wtascicieli nieruchomosci.

ROZWIAZANIE

Podczas projektowania nowego systemu ,Zgtoszenia Publiczne” kluczowe byto zapewnienie jego intuicyjnej obstugi,
automatyzacji zgloszen oraz pelnej integracji z miejska infrastruktura GIS. Duzy nacisk potozono na bezpieczenstwo danych
oraz wydzielenie dostepu do informacji zgodnie z zakresem kompetencji poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.
Rozwiazanie zostato w catosci oparte na technologii Esri, co pozwolito na petna kompatybilnoséz GeoPortalem Mikotéw oraz
pozostatymi aplikacjami miejskimi.

W efekcie wykorzystano m.in.:

e ArcGIS Experience Builder - do budowy responsywnej aplikacji internetowej z mapa, formularzem i panelem zgtoszen,

¢ Survey123 Connect - do stworzenia zaawansowanego formularza zgtoszeniowego z logikg warunkowa i walidacjg
danych,

e Make.com - do automatyzacji przeptywu informacji miedzy systemem zgtoszern a poczta e-mail urzednikéw i
mieszkancdw,

e Portalfor ArcGIS - do bezpiecznego udostepniania zgtoszeri odpowiednim wydziatom, z kontrolg dostepu i podziatem
kompetencji.

Uruchomilismy nowoczesne narzedzie dla mieszkaricéw, ktore pozwala w prosty sposéb zgfasza¢ problemy
dotyczace przestrzeni publicznej. Aplikacja ,Zgtoszenia Publiczne” to szybki i wygodny sposéb na

przekazanie urzedowi informacji o nieprawidtowosciach wymagajacych interwencji.
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