. -
&3 esri Polska Warszavek

THE SCIENCE OF WHERE® Publiczny

Cyfrowe mapy miejskiego transportu
Dane na temat stotecznego transportu publicznego na mapach ArcGIS Online

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie jest organizatorem transportu publicznego na terenie stolicy i ponad 30 gmin
okotowarszawskich. Pod swoja jurysdykcja posiada 6,5 tys. przystankéw mieszczacych sie na obszarze ponad 2,5 tys. km?2. Zarzadzanie
takg infrastrukturg to skomplikowane zadanie. W zwigzku z tym ZTM zdecydowat sie na implementacje technologii systemow
informacji geograficznej (GIS), ktéra wspiera codzienne dziatania firmy.

WYZWANIA KORZYSCI
e Zebranie i uporzadkowanie wszystkich rozproszonych e Zgromadzenie i udostepnienie danych osobom
w ZTM danych. z réznych dziatow.
e Inwentaryzacja wspotrzednych wszystkich obiektéw e Odejscie od przestarzalych metod dziatania.
infrastruktury przystankowej i usystematyzowanie e Usprawnienie i przyspieszenie pracy.
wiedzy na jej temat. e Uporzadkowanie i upowszechnienie wiedzy na temat
¢ Umozliwienie tworzenia raportéw i statystyk. infrastruktury.
ROZWIAZANIE

Zastosowanie rozwigzania chmurowego Esri umozliwito przejscie z arkusza kalkulacyjnego do aktualizowanej w czasie
rzeczywistym przestrzennej bazy danych dostepnej dla wszystkich pracownikéw.

Po przygotowaniu struktury danych rozpoczeto prace w terenie. Oparto je na aplikacjach, ktére zastgpity tradycyjne papierowe
formularze inwentaryzacyjne. Najwiekszg zaletg pracy na tych aplikacjach jest to, ze dziataja one niezaleznie od dostepu do sieci.
Korzyscig z przechowywania danych w chmurze jest z kolei mozliwosé ich jednoczesnego wykorzystania w wielu aplikacjach,
a takze eksport do innych formatéw. Dzieki temu uzytkownicy pracujacy w réznych dziatach ZTM mogg dobieraé¢ odpowiedni zestaw
danych do konkretnego zadania.

Od drugiej potowy 2020 roku wszystkie inspekcje biletomatéw i infrastruktury przystankowej zglaszane sa wylacznie
w wersji elektronicznej. Dzieki zastosowaniu danych w chmurze, zgtoszenia z terenu sg natychmiast widoczne w dedykowanej
aplikacji u operatora. Tym samym czas od pozyskania informacji (np. o sttuczonej szybie w wiacie) do przekazania jej dziatlowi
odpowiedzialnemu za utrzymanie infrastruktury przystankowej zostat skrécony z kilku/kilkunastu godzin do kilku sekund.
Co wazne, zgloszenia zawieraja dokumentacje fotograficzng, ktérej pozyskanie wymagato wczesniej eksportu zdjecia z aparatu
fotograficznego/telefonu po powrocie pracownika z kontroli w terenie.

Inwentaryzacja ponad 20 000 unikalnych obiektéw trwata blisko rok. Po wprowadzeniu do systemu wszystkich danych
i usystematyzowaniu ich w okreslonych strukturach, projekt ewoluowat do etapu biezacej aktualizacji. W momencie, gdy liczba
danych w bazie GIS znacznie przewyzszata liczbe danych, ktére zawierat funkcjonujacy do tej pory arkusz kalkulacyjny, ZTM
podjat decyzje o catkowitym przejsciu na system GIS. Od tej chwili stat sie on jedynym i obowiazujacym zrédtem danych.

GIS od Esri zadomowit sie w naszej organizacji. Dzis juz trudno bytoby sobie wyobrazi¢ rezygnacje
z rozwigzania chmurowego, ktére zwieksza wydajnosc pracy i szeroko udostepnia aktualizowane

przez nas dane.
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