Procedura zgtoszenia problemu do Esri Polska

Kontakt ze wsparciem technicznym Esri Polska oraz zgtaszanie wszelkich problemow
odbywajg sie za posrednictwem witryny My Esri.

1. Zaloguj sie na konto My Esri.

2. W zaktadce Obstuga przejdz do Skontaktuj sie z zespotem pomocy technicznej.

Profi

Tutaj mozesz zarzadza¢ informacjami o swojej instytucii. Instytucja w w Zgtoszenie sprawy ~g | b inny podmiot.

Szczegoly instytucji

3. Kiiknij przycisk Zgtoszenie sprawy.

Upewnij sie, ze kto$ z Twojej instytucji nie zgtosit wczesniej podobnego problemu. Aby to
zrobi¢, wybierz panel Sprawy. Mozesz tu przeglagda¢ wszystkie swoje sprawy zgtoszone do
pomocy technicznej. Wskaz interesujgcg Cie sprawe, aby zapoznac sie z jej rozwigzaniem.

4. Zostaniesz przekierowany do formularza o tytule Utworz sprawe. Formularz jest
podzielony na trzy sekcje:
o SzczegOty problemu
e Zgtoszenie sprawy
o Przejrzyj i przeslij

5. Wypetnij pierwszg sekcje Szczegdty problemu wybierajgc opcje najtrafniej opisujace
Twaj problem.

Opcje przy ktérych znajduje sie gwiazdka (*) to pola obowigzkowa i bez ich wypetnienia,
formularz nie bedzie mogt zostac przestany.



Szczegély problemu Zgtoszenie sprawy Przejrzyj i przeslij

W czym mozemy poméc?

Prosimy o podanie jak najwigksze] liczby szczegdtéw, w tym informacii o tym, kiedy
problem sig zaczat, ilu uzytkownikéw dotyczy oraz czy wystapity jakiekolwiek zmiany w
srodowiskuy, takie jak aktualizacje systemu.

Dane klienta
Instytucja *

Utworzenie sprawy
Jak cheesz utworzyé sprawe? *

Podaj szczegély produktu

Szczegéty produktu
Produkt *

ArcGIS Pro

Szczegély problemu
Prosimy o opisanie wystepujacego problemu lub blgdu. *

Blad z eksportem danych do ArcGIS Online

Jakie drialania naprawcze zostaly juz podjgte? *

Ponowna instalacja programu

Czy korzystasz 2 jakichkolwiek dodatkowych produktéw, narzedzi lub funkdi? Jedli tak, prosimy o ich wymienienie.

nie

Prryimuig do wisdomosci, e podane informacje podiegaja Folityce prywatn

6. Po uzupetnieniu informacji o produkcie oraz napotkanym problemie/btedzie, sztuczna
inteligencja moze przeanalizowa¢ opis Twojego zgtoszenia i pomoc w rozwigzaniu
problemu. Dzigki tej opcji mozesz uzyska¢ wskazdwki oraz najczestsze przyczyny
napotkanego problemu.

Jak chcesz postapic?

Srtuczna inteligencja moze przeanalizowac opis Twojego zgtoszenia i pomdc w rozwigzaniu problemu. Informacje mogg byc
rejestrowane i udostepniane dostawcy ustug firmy Esri oraz wykorzystywane do ulepszania tej funkcji wsparcia.

# Uzyskaj sugestie sztucznej inteligencji

Twoje dane osobowe nie beda przetwarzane przez sztuczng inteligencje.

Lub kontynuuj, aby utworzyé sprawe —



o Jesli otrzymane wskazéwki nie sg wystarczajgce, mozesz powroci¢ do edycji
szczegotow zgltoszenia i doprecyzowaé opis. Kliknij wtedy opcje Edytuj szczegoty
zgfoszenia.

o Jesli otrzymane wskazéwki pomogty Ci naprawi¢ problem, Kliknij Tak, zamknij
zgfoszenie.

¢ Jesli otrzymane informacje nie sg wystarczajgce, kliknij Nie, przeslij zgtoszenie.

Czy to rozwiagzato Twéj problem?

[ﬁ Edytuj szczegdty zgfoszenia} { T i asleszentis | Nie, przedlij zgtoszenie —

7. Mozesz pomingc¢ sugestie sztucznej inteligencji i utworzyé zgtoszenie wybierajgc opcje
kontynuuj, aby utworzy¢ sprawe.

Jak chcesz postapic?

Sztuczna inteligencja moze przeanalizowac opis Twojego zgtoszenia i pomdc w rozwigzaniu problemu. Informacje moga byc
rejestrowane i udostepniane dostawcy ustug firmy Esri oraz wykorzystywane do ulepszania tej funkcji wsparcia.

# Uzyskaj sugestie sztucznej inteligencji

Twoje dane osobowe nie beds przetwarzane przez sztuczng inteligencie.

Lub kontynuuj, aby utworzyé sprawe —

8. W kolejnej sekcji Zgtoszenie sprawy uzupetnij nastepujgce informacje:

o Nadaj tytut zgtoszenia, ktory bedzie najlepiej odzwierciedlat napotkany problem lub
btad.

o Woybierz kategorie zgtoszenia, ktoéra najlepiej pasuje do zgtaszanego problemu/btedu.

o Wybierz podkategorie problemu.

Szczegéty problemu [Zglus.zenie sprawy ] Praejrzyj i przeslij

Informacje o zgtoszeniu

Prosimy o podanie dodatkowych informaci, aby zapewnié jak najszybsze rozwigzanie
problemu

Szczegodly przestania zgloszenia
Tytul sprawy *

Problem z udostepnianiem

Kategoria problemu *

Editing and Managing Data

Podkategoria problemu *

mporting and Exporting Data



Opcjonalnie:

o Mozesz dodac pliki, ktére mogg pomaoc analitykom lepiej zrozumieé problem.
o Mozesz doda¢ adresy e-mail wspétpracownikéw, ktorzy zostang powiadomieni o
przestanym zgtoszeniu.

Zalacz pliki (opcjonalnie)

Zslgcz uzupeiniajace dane lub inne pliki, kidre moga nam poméc w zwiszku ze 2gloszeniem

Drag and drop files

Powiadom kogos o tym zgloszeniu (opcjonalnie)

Dodaj kolejny e-mat

9. Po wypefieniu wszystkich obowigzkowych pdl, mozesz przejs¢ do ostatniego kroku,
czyli weryfikacji uzupetnionych danych w poprzednich krokach.

o Jesli wszystkie dane sg poprawne, przeslij zgtoszenie klikajagc Submit.

o Jesli chcesz doda¢ wiecej informac;i lub je edytowac, kliknij przycisk Edit, przy wybranej
sekcji. Po uzupetnieniu zgtoszenia, przeslij je.

Szczegoly problemu D

Produkt
ArcGIS Pro

Prosimy o opisanie wystepujacego problemu lub bledu
Btad z eksportem danych do ArcGIS Online

Ponowna instalacja programu

>zy korzystasz z jakichkolwiek dodatkowych produktéw, narzedzi lub funkcii? Jesli tak, prosimy o ich wymienienie

ne L
Zgloszenie sprawy D

Tytut sprawy

Problem z udostepnianiem

Kategoria problemu Podkategoria problemu

Editing and Managing Data Importing and Exporting Data _
Rrzestaniel
Typ zgloszenia A
P ’ zgioszenia
Standard




10. Po przestaniu zgtoszenia, otrzymasz komunikat potwierdzajgcy wykonang czynnosc¢
oraz otrzymasz numer utworzonej sprawy.

@esri  Poduty v Banie v Wsparcieiustugi v Narmacje v Informacje v

Dziekujemy, .
Pomyslnie utworzono sprawe pomocy technicznej.

Przedstawiciel zespotu pomocy technicznej firmy Esri skontaktuje sie z Tobg tak
szybko, jak to bedzie moiliwe. Mozesz przegladac swoje sprawy w witrynie My
Esri.

Numer sprawy pomocy technicznej #04170421




