
Procedura zgłoszenia problemu do Esri Polska 

 

Kontakt ze wsparciem technicznym Esri Polska oraz zgłaszanie wszelkich problemów 

odbywają się za pośrednictwem witryny My Esri. 

 

1. Zaloguj się na konto My Esri. 

 

2. W zakładce Obsługa przejdź do Skontaktuj się z zespołem pomocy technicznej. 

 

 

 

3. Kliknij przycisk Zgłoszenie sprawy.  

Upewnij się, że ktoś z Twojej instytucji nie zgłosił wcześniej podobnego problemu. Aby to 

zrobić, wybierz panel Sprawy. Możesz tu przeglądać wszystkie swoje sprawy zgłoszone do 

pomocy technicznej. Wskaż interesującą Cię sprawę, aby zapoznać się z jej rozwiązaniem.  

 

4. Zostaniesz przekierowany do formularza o tytule Utwórz sprawę. Formularz jest 

podzielony na trzy sekcje: 

• Szczegóły problemu 

• Zgłoszenie sprawy 

• Przejrzyj i prześlij 

 

5. Wypełnij pierwszą sekcję Szczegóły problemu wybierając opcje najtrafniej opisujące 

Twój problem. 

Opcje przy których znajduje się gwiazdka (*) to pola obowiązkowa i bez ich wypełnienia, 

formularz nie będzie mógł zostać przesłany.  



 

 

 

6. Po uzupełnieniu informacji o produkcie oraz napotkanym problemie/błędzie, sztuczna 

inteligencja może przeanalizować opis Twojego zgłoszenia i pomóc w rozwiązaniu 

problemu. Dzięki tej opcji możesz uzyskać wskazówki oraz najczęstsze przyczyny 

napotkanego problemu.  

 

 

 

 



• Jeśli otrzymane wskazówki nie są wystarczające, możesz powrócić do edycji 

szczegółów zgłoszenia i doprecyzować opis. Kliknij wtedy opcję Edytuj szczegóły 

zgłoszenia.  

• Jeśli otrzymane wskazówki pomogły Ci naprawić problem, kliknij Tak, zamknij 

zgłoszenie.  

• Jeśli otrzymane informacje nie są wystarczające, kliknij Nie, prześlij zgłoszenie.  

 

 

 

7. Możesz pominąć sugestie sztucznej inteligencji i utworzyć zgłoszenie wybierając opcję 

kontynuuj, aby utworzyć sprawę.  

 

 

 

8. W kolejnej sekcji Zgłoszenie sprawy uzupełnij następujące informacje: 

• Nadaj tytuł zgłoszenia, który będzie najlepiej odzwierciedlał napotkany problem lub 

błąd.  

• Wybierz kategorię zgłoszenia, która najlepiej pasuje do zgłaszanego problemu/błędu.  

• Wybierz podkategorię problemu.  

 

 



Opcjonalnie:  

• Możesz dodać pliki, które mogą pomóc analitykom lepiej zrozumieć problem.  

• Możesz dodać adresy e-mail współpracowników, którzy zostaną powiadomieni o 

przesłanym zgłoszeniu.  

 

 

 

9. Po wypełnieniu wszystkich obowiązkowych pól, możesz przejść do ostatniego kroku, 

czyli weryfikacji uzupełnionych danych w poprzednich krokach.  

• Jeśli wszystkie dane są poprawne, prześlij zgłoszenie klikając Submit.  

• Jeśli chcesz dodać więcej informacji lub je edytować, kliknij przycisk Edit, przy wybranej 

sekcji. Po uzupełnieniu zgłoszenia, prześlij je.  

 

 



10. Po przesłaniu zgłoszenia, otrzymasz komunikat potwierdzający wykonaną czynność 

oraz otrzymasz numer utworzonej sprawy.  

 

 


